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Wiliam Glasser je svjetski poznat psihijatar, autor Teorije izbora i realitetne terapije koje poučava širom svijeta. Utemeljitelj je i predsjednik Instituta Wiliam Glasser u Los Angelesu.

Glasser je razvio teoriju izbora koju je primjenjivao na svakom aspektu realitetne terapije, teoriju izbora proširio je i na škole kroz program kvalitetne škole kao i na aspekte kvalitetnog vođenja na svim područjima na kojima su ljudi vođeni.

U knjizi „Teorija izbora –nova psihologija osobne kvalitete“  Glasser svoju teoriju razrađuje kroz tri osnovna poglavlja i to 1. Teorija 





   2. Praksa





   3. Primjena

U prvom dijelu (Teorija) Glasser  navodi čitatelja na razmišljanje i osvješćivanje kako je psihologija izvanjske kontrole nešto što smo do sada primjenjivali, ali i da je  toliko štetna  da razara svaki naš pokušaj da činimo ono što želimo i da u tome budemo sretni i zadovoljni. Predstavlja novu teoriju pomoću koje možemo poboljšati svoje odnose i kaže kako je teorija izbora psihologija unutarnje kontrole te objašnjava zašto i kako činimo izbore koji određuju naš tijek života. Teorija izbora je potpuna promjena onoga što smo običavali smatrati zdravim razumom.

Kroz osnovne potrebe za  preživljavanjem, ljubavlju, moći, slobodom i zabavom Glasser poučava da tek kad ih  naučimo, moći ćemo  prepoznati one koje nam nisu zadovoljene kada se osjećamo loše ili koje su zadovoljene kada se osjećamo dobro.  Teorija izbora objašnjava da svatko od nas realitet zapaža drukčije od drugih, da je jedinstven za svakog od nas te ga stoga naziv svijetom kvalitete. Ovaj mali osobni svijet sačinjen je od niza sličica koje počinjemo stvarati  kratko nakon našeg rođenja i tijekom cijelog života ga nastavljamo stvarati i preoblikovati.  
Kako se realitetna terapija temelji na teoriji izbora i usmjerena je na unapređenje sadašnjih odnosa i gotovo se nikada ne bavi prošlim odnosima, njen uspjeh ovisi o tome koliko razumijemo da je naše ponašanje = cjelokupno ponašanje. Glasser kaže da je ponašanje  način na koji netko vlada sobom i da postoje četiri nedjeljive komponente koje zajedno čine način na koji netko vlada sobom. Te komponente jesu aktivnost, mišljenje, osjećaji i fiziologija. Budući da sve četiri komponente djeluju istodobno, teorija izbora riječ ponašanje proširuje na izraz cjelokupno ponašanje. Budući da je ponašanje sve ono što činimo od svog rođenja nadalje, važno je znati da smo aktivno odabrali ono što činimo te Glasser za takvo činjenje uvijek koristi glagol, a ne imenuje ili opisuje  stanje npr. depresirati a ne depresija.
Glasser navodi kako postoje značajne razlike u osobnostima ljudi i da su one stvorene iz genetičkog profila jakosti potreba koji je jedinstven za svakog od nas. Neki su od tih genetičkih profila visoko kompatibilni, a neki visoko inkompatibilni. Osobnosti nekih parova mogu biti različite, ali komplementarne što znači da razlike pojačavaju odnos. Glasser smatra da su najbolji oni brakovi u kojima bračni partneri imaju slične osobnosti. Dobar način primjene teorije izbora u rješavanju bračnih problema je krug rješenja. Kad muž i žena uđu u zamišljeni krug rješenja, slažu se da brak ima prednost pred onim što svatko od njih želi kao pojedinac. Ako oboje nisu u krugu, tad se ne može pregovarati. Dvije osobnosti koje su sasvim inkompatibilne, a koje Glasser posebno izdvaja, jesu sociopat i besposličar.
Kad u svijetu kvalitete istodobno postoje dvije suprotne slike, to znači da se radi o sukobu. Do god se želi zadržati obje slike, nema izlaza te je jačina sukoba razmjerna snazi sukobljenih sličica. Kad su obje slike jake, sukob je vrlo bolan. Ono što čini sukob tako žestokim jest da nema nikakvog trenutačnog rješenja, ali ipak postoji nešto što se može učiniti čak i ako se ne rješava sukob, a to je  ne činiti ništa. Na kraju će vrijeme pomaknuti sukob u jednom od dva smjera  i odluka će postat manje bolna. Ponekad nema vremena čekati jer, ukoliko ne donesemo odluku odmah, jedna sličica može biti zauvijek izgubljena. Dobar savjetovatelj ne kaže što treba učiniti već može oblikovati mogućnosti koje se mogu izabrati.
Glasser kaže da u našem mozgu imamo kreativni sustav  koji dodaje kreativnost  našem cjelokupnom ponašanju. Kreativni sustav može djelovati dok spavamo, ali je mnogo važnije ono što čini dok smo budni. Naš kreativni sustav nam često nudi nove aktivnosti i misli koje možemo prihvatiti ili odbiti. Tamnija strana kreativnosti jesu psihosomatska oboljenja. 
Glasserovo iskustvo govori da pomoći ljudima da sagledaju psihološki problem kao izbor znači osloboditi njihovu svjesnost. Oni tako mogu naučiti da su mogući i drugi izbori.

U drugom dijelu (Praksa) Glasser prikazuje u poglavljima Ljubav i brak, Povjerenje i vaša obitelj, Školanje, obrazovanje i kvalitetne škole te Teorija izbora na radnom mjestu načine na koje se teorija izbora može primijeniti. 
Budući da me, zbog svog zvanja, poglavlje Školanje, obrazovanje i kvalitetne škole  osobito zanima, u ovom dijelu osvrnut ću se samo na ovu temu.  S Teorijom izbora prvi put sam se  susrela školske godine 1998./1999. Oduševljena sam bila mogućnošću  novog načina razmišljanja i novog načina pristupa prema svojim učenicima pa sam odlučila naučeno i primijeniti. Prava primjena bila tek u onom trenutku kad sam odlučila promijeniti sebe i svoj dosadašnji način razmišljanja i činjenja koji je bio motiviran izvanjskom kontrolom. Rezultati nisu bili vidljivi kroz tu školsku godinu, ali već sljedeće godine jedna me kolegica upitala „Reci mi kako ti radiš s tom djecom da nemaš nikakvih problema.“ (Razred kojemu sam bila razrednica  imao je  33 učenika.) Dakako nisam mogla prepričati to kako radim pa sam u trenutku kad sam postala ravnateljica omogućila svim učiteljima susret s Teorijom izbora kroz seminare Kvalitetne škole. 
Nisu svi učitelji bili spremni na promjene, neki su i odbijali, ali veći dio njih je nastojao primjenjivati teoriju izbora i promjene su se postupno počele dešavati.  Ono što danas nastojim svakodnevno primjenjivati je to da škola svim ili barem većini učenika bude u njihovom svijetu kvalitete. Isto tako nastojim da i njihovim roditeljima škola bude u njihovom svijetu kvalitete. 
Glasser ističe da još i danas  velik dio škola slijede psihologiju izvanjske kontrole što je činjenica koja se odnosi i na naše hrvatsko školstvo. Još uvijek u školskim Pravilnicima o pedagoškim mjerama kao snažnu opciju imamo kaznu. A sve je očitije da kazne nisu učinkovite i da se one donose da bi se zadovoljila forma. Istina je da loša ocjena i loš uspjeh ne motivira učenika na veći trud i zalaganje, ali kada bi učitelji/nastavnici ocjenjivali ono što učenici zaista znaju i osobito ono znanje koje znaju i primijeniti, tada bi u našim školama sjedili motivirani i zadovoljni učenici. Da je ispravno sve ono što se uči u školama i da učenike koji neće učiti treba kažnjavati Glasser naziva školanjem. Školanja ima danas previše jer velik dio škola još uvijek prisiljava učenike na učenje što nikad nije bilo uspješno. 
Veoma veliku važnost u stavljanju škole u svijet kvalitete učenika je zadovoljavajući odnos s učiteljima/nastavnicima koji pokazuju ljubav i strpljenje (ponekad je to i jedini izvor ljubavi koji učenici  imaju). Kvalitetan učitelj zna kako učenicima dati ono što ima treba, a time štede i vrijeme jer na kraju učenici sami počinju raditi. Osobito je to lako postići u manjim razrednim odjelima čemu trebamo svakako težiti. Ono što se još uvijek teško mijenja u našim školama je osjetljivost učitelja da ne okrivljuju obitelj za probleme njihove djece. Mnogi roditelji i sami imaju dovoljno svojih problema i ne trebaju im problemi iz škole. No, tu činjenicu još uvijek u školama teško prihvaćaju pa na kraju imamo nezadovoljnog i neuspješnog učenika i još nesretnijeg roditelja. Iz takve situacije je teško dobiti bilo kakav napredak. 
Učitelji/nastavnici  bi trebali imati dovoljno znanja iz teorije izbora kako bi mogli razumjeti što se događa. U svemu tome zapravo bi cijeli sustav trebalo mijenjati u smjeru teorije izbora, odnosno učiniti promjenu od školanja prema obrazovanju, od kažnjavanja prema poticanju. Učenika za kojeg želimo da nauči neke korisne vještine ne treba kažnjavati za one koje nije naučio, već nastojati da ih sve usvoji. Kvalitetne škole su one u kojima rade učitelji i ravnatelj koji provode rukovođenje vođenjem i u kojima teoriji izbora poučavaju i učenike i roditelje.
U poglavlju koje govori o djeci s poteškoćama u učenju osobito me zainteresirao ulomak o dijagnosticiranju i etiketiranju djeteta kao učenika s poremećajem u učenju. Od četiri stvari na koje bi trebali obratiti pozornost čini mi se da se malo pažnje u našim školama posvećuje tome napreduje li dijete (učenik) s pojedinim učiteljem bolje nego s ostalim i postiže li dijete/učenik  u nekom predmetu koji iziskuje određene vještine više nego li u nekom drugom npr. slušanje i čitanje. Mislim da u našim školama još uvijek dijagnosticiramo učenika s poremećajem u učenju u svim predmetima i kod svih učitelja ne vodeći računa upravo o ovim dvjema spomenutim tezama.
Glasser navodi kako je bio skeptičan što se tiče državnih testova postignuća učenika, ali kako je promijenio mišljenje i smatra da su oni dobri ukoliko su se učenici za njih pripremali. Kako je vrlo aktualno nacionalno vrednovanje u hrvatskim školama, a potaknuta ovim mišljenjem Glassera,  nisam sigurna da će rezultati testiranja naših učenika biti  objektivni.  Naime, naši se učenici za ovakvo testiranje ne pripremaju i mislim da velik broj njih nije nikada imao prilike rješavati integrirane zadatke (zadatak u kojem je bilo gradivo iz fizike, biologije i kemije ili povijesti i zemljopisa).
Glasser navodi i 6 kriterija za kvalitetnu školu, a to su: povjerenje, kompetentnost, školski uspjeh, suradnja s roditeljima, vanjsko vrednovanje i škola kao radosno mjesto. Koliko su  oni provedivi u hrvatskim školama ukoliko se ne promijeni sustav?
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